ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
DA LUIS SIMOES

Os 9 principios de sustentabilidade da LS estao em sintonia com os seus valores, estando a sua operacionalizagao
intimamente relacionada com as politicas ja desenvolvidas pelo Grupo.

Promover
a Comunicacdo

Promover
a Cidadania
Interna e Externa

= Promover a
/o EE Salde e Seguranca
no Trabalho

Promover

a Seguranca
Rodoviaria

9 PRINCIPIOS

Prestar um servico

e Responsabilidade Elevada

de Qualidade

FGarantir a Robustez

24 £

’7Pr0mover L.
a lnovacdo [

Financeira do grupo

3

Promover

a Eficiéncia
Energética

Formacao

5

L Envolvimento

de Colaboradores

Os temas materiais em destaque, sdo os que correspondem
aos desafios mais significativos para a LS e para os seus stakeholders.

PRESTAR UM SERVICO DE
® QUALIDADE E RESPONSABI-
LIDADE ELEVADA

Desafios

Qualidade do servico, Gestdo de Subcontratados; Etica
e Compliance; Avaliagac de fornecedcres em temas
de sustentabilidade; Diferenciagio face a concorréncia;
Protecdo de dados;

a) Respondendo as expectativas dos clientes, ofe-
recendo solucdes inovadoras e flexiveis;

b) Garantindo elevados padrdes de qualidade para
a frota prépria e subcontratada, para as opera-
c¢Oes internas de logistica e para os servigos de
Rent-a-cargo, venda e de assist&ncia técnica a
semi-reboques;

c) Garantindo elevados padrbes de segurancga dos
produtos, incluindo a segurancga alimentar, noc
decorrer do seu envolvimento na cadeia de abas-
tecimento;

d) Garantindo auséncia de corrupgao em todas as
suas formas, incluindo extorsao e suborno;

e) Conhecendo o desempenho e impacto da cadeia
de valor, para apoio a gestdo do desempenho do
Grupo ao longo da cadeia de valor e identificacdo
de riscos.

PROMOVER A EFICIENCIA
® ENERGETICA

Desafios
Eficiéncia Energética e Alteracdes Climaticas, Gestao
de Subcontratados; Intermodalidade;

a) Promovendo motorizages eficientes, combus-
tiveis alternativos e solucdes de inter e Co-mo-
dalidade;

b) Otimizando as rotas, diminuindo os quildmetros
em vazio e aumentando as taxas de ocupacio
dos veiculos;

¢} Investindo em formagao sobre Eco-Driving,

d) Promovendo a eficiéncia energética ao nivel dos
armazéns, centros de assisténcia técnica a pesa-
dos e escritdrios,

&) Monitorizando os consumos de energia (eletrici-
dade e combustiveis) e emissdes de gases com
efeitos de estufs;

f) Investindo na relagdo com subcontratados de
transporte e outros fornecedores, apoiando-os
numa adogio crescente de critérios de susten-
tabilidade;

g) Promovendo uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

PROMOVER A SEGURANCAE
® SAUDE NO TRABALHO

Desafios
Seguranga e Saude no Trakalho

a) Monitorizando e mitigando os riscos associados
a atividade;

b) Carantindo os meios adequados para a promogado
da segurancga e saude no desempenho profis-
sional;

c) Melhorando as condigdes ergondmicas e 0 am-
biente nos locais de trabalho.

GARANTIR A ROBUSTEZ
® FINANCEIRA DO GRUPO

Desafios
Robustez financeira;

a) Promovendo uma politica de retencao de re-
sultados, com reforgo do seu Capital Préprio e
consequente equilibrio financeiro;

b) Adequando a estrutura temporal dos capitais
alheios 2 natureza dos investimentos financeiros;

c) Gerindo eficientemente a carteira de clientes,
com enfoque na reducio do PMR (Prazo Médio
de Recebimento), garantindo o financiamento
do ciclo de exploracao.

PESSOAS FELIZES

FORMAR E ENVOLVER OS
@ COLABORADORES

Desafios
Formacao e Envolvimento de Colaboradores; Etica e
Compliance

a) Dinamizando a captagao e retencio de colabo-
radores com potencial;

b) Assegurando a continuidade da capacidade de ges-
tdo por via da qualificacdo e motivacio das pessoas;

¢) Potenciando o desenvolvimento profissional e
realizagcdo pessoal;

d) Transmitindo uma visdo de empresa compro-
metida com os seus profissionais e com o seu
desenvolvimento;

e) Garantindo o respeito pela protecao dos direitos
humanos, reconhecidos internacionalmente;

f] Apoiando a liberdade de associagao e o reconhe-
cimento efetivo & negociagdo coletiva;

g) Contribuindo para a abolicdo de todas as formas
de trabalho forgcado e obrigatério, consequentes
da sua atividade;

h) Garantindo a auséncia de discriminagio no em-
prego.

PROMOVER A CIDADANIA
® INTERNA E EXTERNA

Desafios
Responsabilidade social interna e Integragao na Co-
munidade

a) Incentivando a cidadania dos seus colaborado-
res, promovendo a sua saldde e investindc em
parcerias que os beneficiemn;

b) Promovendo uma aproximacao crescente 3 co-
munidade, através de uma estratégia de apoio
a iniciativas de cariz social;

c) Apoiando instituigdes, organizacdes e projetos de
interesse publico, disponibilizando capacidades
técnicas, recursos humanos e financeiros.

PROMOVER
® AINOVACAO

Desafios
Inowvacao; Sistemas Inteligentes de Transportes

a) Implementando uma cultura de inovacao acs
niveis de servico, processo e organizacional, au-
mentando a eficiéncia e criando valor para o
cliente e para o Grupo;

b) Adotando as melhores solugdes disponiveis para
o exercicio da atividade e antecipando, sempre

que possivel, as necessidades dos clientes e o
cumprimento das exigéncias regulamentares.
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PROMOVER A SEGURANCA
¢ RODOVIARIA

Desafios
Seguranca Rodovidria

a) Promovendo boas praticas de conducio, através
de formacdo e monitorizacdo de desempenhos
e premiando os bons comportamentos;

b) Garantindo adeguadas condicdes de trabalho
aos motoristas, do ponto de vista de ergonomia
e dos tempos de condugido e repouso;

c) Assegurando a manutencido preventiva das via-
turas,

PROMOVER A
® COMUNICACAO INTERNA
E EXTERNA

Desafios
Comunicacao; Integracdo na Comunidade; Etica e
Compliance

a) Estruturando canais de comunicagdo e dinami-
zando atividades presenciais para motoristas e
restantes colaboradores;

b) Promovendo comunicagao estratégica e plata-
formas web de comunicagaoc operacional com
fornecedores e clientes;

c) Comunicando de forma transparente com os
media, as autoridades locais e nacionais;

d) Promovendo visitas das instituicbes de ensing,
familias de colaboradores efou outras partes in-
teressadas as localidades (sites) LS.



